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绵人社函〔2018〕298号
绵阳市人力资源和社会保障局
对市七届人大二次会议第57号建议答复续办
情况的函

薛静代表：
你提出的《关于改善医保信息系统，提升医保服务质量的建议》（第57号建议）收悉，现将续办情况函告如下：
    一、关于医保系统运行速度缓慢问题

（一）优化升级

我局已经对医保信息中心的核心设备进行了升级（如增加内存、CPU数量等），大大缓解了医保系统运行缓慢等问题；同时对系统软件程序、数据库进行了多次优化和调整，大大提升了系统运行速度，目前影响速度的主要是由于划卡时，社会保障卡鉴权业务需要与省人社厅信息中心数据库联网核查，正在积极与省厅信息中心沟通解决此项事宜。

    （二）核心硬件更换

    “绵阳市社会保障类资金监督信息化建设和维护专项工程”项目的规划设计方案，目前已经通过绵阳市经信委组织的专家组评审会。目前正在报市政府进入最终的审批流程，审批通过后，该项目随即将进入公开招标流程，预计年内，新的核心硬件全部能到位，替换原有设备。

    二、关于“技术问题不能及时解决”问题

    江油医保系统切换至今，我局高度重视江油医保新老程序衔接的各项问题，相关部门一直与江油人社局保持高度紧密的工作联系，通过双方共同努力，各项过渡期间的问题（如：技术问题、历史数据问题、经办流程问题等）都已经得到了较好的解决。目前，江油市医保各项工作已经基本迈入正轨，各项业务均正常、稳定运行。

    三、关于“医保卡无法正常使用”问题

    通过硬件设备新增部署、软件程序兼容升级等方式，江油已经实现过渡期内“江油老医保卡、"医保磁条卡"、“社会保障卡”3卡通刷通认，切换初期的“医保卡不能正常使用”的问题，已经得到了根本解决。
    四、关于“社保卡就医进程迟缓”问题

    江油市医保切换初期，由于江油两定机构原有PSAM卡数量较少问题，存在“江油市200多家医药机构中只有30余家机构的读卡器安装了加密芯片可以读取社会保障卡”的问题，我市已于去年12月底紧急向人社部申领了1000张PSAM卡，用于江油两定机构的发放和使用。此问题已于今年3月底根本解决。

    五、关于“新农合整合”问题

    原“新农合”整合并入“城乡居民医疗保险以后”，我市采取银行批量代扣、移动支付（微信、手机APP缴费)、自助服务一体机、网上银行等多渠道方式，方便老百姓缴纳居保费用，截止今年4月底， 全市通过上述方式顺利完成全市425万人（其中：江油市68万人）的居民医保缴费工作。确保了各项征收、待遇支付工作的顺利完成。 

感谢你对人社信息化工作的关心和支持。
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                       绵阳市人力资源和社会保障局

                            2018年7月27日

（联系人：杨成刚；联系电话：13890100156）

抄送：市人大人代工委，市目督办。
绵阳市人力资源和社会保障局
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