
项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金信息系统扩建（一期）

项目属性： 新增一次性项目 项目类型： 其他项目支出

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 900,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 段军明 联系电话： 2246525

项目概况

面对庞大的服务群体和资金运营安全，以及行业监管部门的高标准和贯标新要求，绵阳市住房公积金
服务中心顺势“互联网+”的信息化发展理念，在现运行系统上实施升级、改造，从而全面提升中心
业务处理能力、风险防控能力、宏观决策能力及公众服务能力。
本项目建设的主要内容、规模、项目边界包含如下：
（一）一体化政务服务平台互联
一体化政务服务平台与中心的信息系统互联是国务院深化“放管服”改革的要求，也是省、市部署和
大力推进的工作，同时也是上级行业监管部门及中心基于更好地为广大缴存单位和缴存人提供服务的
根本需求。通过一体化政务服务平台和中心的信息系统互联，可实现两大信息平台的高度融合，可充
分利用政务一体化服务平台的资源优势，为广大缴存单位、缴存人提供线上业务办理、业务咨询等服
务。
一体化政务服务平台项目主要功能包括：身份认证模块、基础数据模块、依申请行使办理模块、一体
化办理渠道业务受理模块、其他办理渠道业务推送一体化模块、业务数据交换模块、相关的统计报表
和业务系统改造等功能。
一体化政务服务平台预计建设总周期为7-8个月，建设费用预计60万元。
（二）住房开发企业金融保证管理系统
  按照八部委联合下发的《关于进一步强化中小微企业金融服务的指导意见》《关于进一步对中小微
企业贷款实施阶段性延期还本付息的通知》《关于加大小微企业信用贷款支持力度的通知》文件要
求。银行为企业金融保证减少企业负担，企业金融保证管理系统实现对企业在银行开设保证金账户的
监管，对银行为企业进行金融机构保函的管理。
企业金融保证管理系统主要功能包括：企业保证金缴款制单、审核审批、确认；企业金融机构保函制
单、审核、审批、确认；企业保证金退取制单、审核、审批、退付；企业金融机构保函退取制单、审
核、审批、退付；信息查询、报表分析和业务系统改等功能。
企业金融保证管理系统预计建设总周期为3-4个月，建设费用预计30万元。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金信息系统扩建（一期）

总体目标

年度目标

全面提升中心业务处理能力、风险防控能力、宏观决策能力及公众服务能力

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标
住房公积金金融保证管理系统

数量：1.00,单位：套,单价：300000.00,金额：
300000.00

一体化政务平台互联
数量：1.00,单位：套,单价：600000.00,金额：
600000.00

数量指标

2021年住房公积金金融保证管
理系统使用次数

10000.00次

2021年一体化政务平台数据传
送

300000.00次

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标 核心系统功能业务升级 全面扩展提升住房公积金信息系统功能及业务范围

效益指标 社会效益指标
核心系统稳定运行，各项工作
有序开展

确保住房公积金业务系统提供可靠、及时、优质的服
务，不断提升缴存单位和缴存职工的获得感和满意
度。

满意度指标 服务对象满意度
指标

缴存单位和职工满意度 缴存单位和职工满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 全市住房公积金管理部门办公网络、业务专用网络租用费

项目属性： 延续性据实结算项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 374,200.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 段军明 联系电话： 2246525

项目概况

为保障全市住房公积金服务机构党政网、电子政务外网、业务专用网等网络畅通、安全、稳定运行，
确保全市住房公积金管理部门日常工作、业务工作有序开展，提高公积金服务效率和服务质量，为办
事缴存单位和职工提供良好优质的服务，均需进行专网租赁

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 全市住房公积金管理部门办公网络、业务专用网络租用费

总体目标

年度目标

确保全市住房公积金管理部门日常工作、业务工作有序开展，提高公积金服务效率和服务质量

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：374200.00,金额：
374200.00

数量指标
党政网、电子政务外网、业务
专用网平稳运行天数

360.00天

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标 网络畅通率
保证网络线路畅通稳定运行，确保网络畅通率达到≥
99%

效益指标 社会效益指标
确保互联网+住房公积金顺利开
展

提高工作效率，确保工作质量。

满意度指标 服务对象满意度
指标

缴存单位和职工满意度 缴存单位和职工满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金管理系统软硬件日常维护费

项目属性： 延续性据实结算项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 360,400.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 段军明 联系电话： 2246525

项目概况

住房公积金核心业务系统实现了住房公积金基础数据的采集、处理、存储及使用的规范管理，住房公
积金结算应用系统实现了与受托银行实时结算，实现了提取住房公积金实时到账；住房公积金自助查
询系统增加了终端查询机数量，住房公积金网上营业大厅等开通了信息查询，打印缴存证明、提前还
款申请，先期开通了部分住房公积金提取、转移业务的网上办理等功能，方便了职工，又提高了办事
效率。
    本项目的设立，是为了保证信息化设备的正常运转、保护缴存职工信息数据安全、提高住房公积金
信息化服务水平。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金管理系统软硬件日常维护费

总体目标

年度目标

保障全市住房公积金管理服务工作安全、稳定、有序开展，为办事缴存单位和职工提供良好的服务。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：360400.00,金额：
360400.00

数量指标 机房正常运行天数 360.00天

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标 设备故障率 设备故障率≤10%

效益指标 社会效益指标

为保障全市住房公积金管理业
务工作安全、稳定、有序开
展，为办事缴存单位和职工提
供良好的服务。

实现了住房公积金基础数据的采集、处理、存储及使
用的规范管理，住房公积金结算应用系统与受托银行
实时结算，实现了提取住房公积金实时到账；增设了
自助终端查询机，网上营业大厅先期开通了信息查
询，打印缴存证明、提前还款申请，进行提取、转移
业务的网上预约办理等功能，方便了职工，又提高了
办事效率。

满意度指标 服务对象满意度
指标

全市工作人员满意度 全市工作人员满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 12329住房公积金热线运行费

项目属性： 延续性据实结算项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 444,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 段军明 联系电话：

项目概况

绵阳市住房公积金服务中心自2013年4月起，正式开通12329住房公积金热线，热线提供人工服务、
自助语音服务、短信推送平台，缴存职工在绵阳市辖区内直接拨打12329，在辖区外拨打
0816-12329，可进行住房公积金有关事宜的咨询、办理、投诉等。12329服务热线的建立，极大的
维护了缴存职工的权益，使缴存职工享有知情权、参与权、表达权和监督权，提高了住房公积金工作
的办事效率、透明度，为缴存职工提供了高效便捷的服务，受到了广大缴存职工的一致好评。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 12329住房公积金热线运行费

总体目标

年度目标

为保证我市12329住房公积金服务热线电话畅通稳定，为办事缴存单位和职工提供及时有效的服务，确保
12329自助服务接通率达到≥99%、人工服务接通率≥95%、热线故障率≤10%，办事缴存单位和职工满
意度≥95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：444000.00,金额：
444000.00

数量指标
12329住房公积金短信推送数
量

2000000.00次

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标 热线故障率 确保热线故障率≤10%

效益指标 社会效益指标
保证我市12329住房公积金服
务热线电话畅通稳定运行

保证我市12329住房公积金服务热线电话畅通稳定，为
办事缴存单位和职工提供及时有效的服务。

满意度指标 服务对象满意度
指标

办事缴存单位和职工满意度 办事缴存单位和职工满意度≥95%。



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金综合服务平台运维服务费

项目属性： 延续性据实结算项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 400,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 段军明 联系电话： 2246525

项目概况

为满足绵阳市服务中心的管理、服务及风控等日常工作，中心不断投入资金推进信息化建设，随着中
心业务的发展和信息化建设不断深入，中心已经建成了及日常业务办理、风险控制管理、内部运营管
理等覆盖中心所有业务的综合性信息系统，可线上、线下结合为广大缴存单位、缴存人提供多维度、
全方位的服务。信息系统的构成较多、管理的范围较广、管理政策变化频率较快，由此给中心信息部
门带来的运维工作任务较重。同时，由于中心信息科受到人员编制的影响，相关的专业人员配备严重
不足，更让中心的运维工作承受巨大的工作压力。为保证中心各业务系统的正常运行，持续为广大缴
存单位、缴存人提供高质量的服务，防范因运维保障不力造成的安全风险，中心结合国家政务购买服
务的指导意见，采用购买服务的方式启动该项目。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金综合服务平台运维服务费

总体目标

年度目标

确保住房公积金综合服务平台提供可靠、及时、优质的服务，不断提升缴存单位和缴存职工的获得感和满
意度。业务系统覆盖率达到≥99%，确保服务渠道有效率达到≥95%，服务渠道响应率≥95%。渠道业务
及时办结率≥95%，服务渠道故障率≤5%，缴存单位和职工满意度≥95%。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：400000.00,金额：
400000.00

数量指标 综合服务平台使用频次 5000000.00人

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标
,服务渠道有效率、服务渠道响
应率、渠道业务及时办结率、
服务渠道故障率

确保服务渠道有效率达到≥95%，服务渠道响应率
≥95%。渠道业务及时办结率≥95%，服务渠道故障率
≤5%。

效益指标 社会效益指标
综合服务平台稳定运行，各项
线上工作有序开展

确保住房公积金综合服务平台提供可靠、及时、优质
的服务，不断提升缴存单位和缴存职工的获得感和满
意度。

满意度指标 服务对象满意度
指标

缴存单位和职工满意度 缴存单位和职工满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 公积金管委会日常办公业务费

项目属性： 延续性其他常年性项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 30,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 何春 联系电话： 2245881

项目概况

绵阳市住房公积金管理委员会在绵阳市住房公积金服务中心设管理委员会办公室，为保障管理委员会
日常业务正常开展，设此项目。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 公积金管委会日常办公业务费

总体目标

年度目标

保障管委会召开年度工作总结、部署会议，对重大问题进行调研、决策，确保管委会办公室的正常运转，
使我市住房公积金政策得到及时调整和完善，政策体系更加科学合理，既精准对接国家政策，又促进我市
房地产市场健康发展。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：30000.00,金额：
30000.00

数量指标 召开管委会会议至少一次 1.00次

时效指标 项目完成时间 2021年12月31日前完成

质量指标
出台绵阳市住房公积金缴存、
提取、转移、贷款等系列文件

圆满全年目标任务

效益指标 可持续影响指标 满足职工改善住房的美好需要
促进我市房地产市场健康发展，促进经济增长，满意
率95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金管理业务会议费

项目属性： 延续性其他常年性项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 346,400.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 何春 联系电话： 2245881

项目概况

为规范全市住房公积金系统管理，确保公积金归集、支取、贷款及网厅使用等专项业务工作和改革创
新事项顺利开展。市中心和各分机构拟召开年度工作会，归集、支取、贷款等专项业务工作会议，银
行、开发商提高服务质量座谈会议。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金管理业务会议费

总体目标

年度目标

规范全市住房公积金系统管理，确保公积金归集、支取、贷款及网厅使用等专项业务工作和改革创新事项
顺利开展

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 项目总成本
数量：1.00,单位：元,单价：346400.00,金额：
346400.00

数量指标 参会人数 3500.00人

时效指标 项目完成时间 2020年12月31日前完成

效益指标 社会效益指标
缴存单位经办人全面熟悉住房
公积金日常业务和改革创新业
务

90%参会人员能学会用住房公积金新系统新业务

满意度指标 服务对象满意度
指标

缴存单位和职工满意度 缴存单位和职工满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金管理系统业务培训费

项目属性： 延续性其他常年性项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 100,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 陈华 联系电话： 6037187

项目概况

为加强住房公积金管理人员队伍建设，规范从业人员你的职业能力评价，提高从业人员的专业技术能
力、职业素质和服务水平，确保住房公积金的安全有效运行，中心每年开展从业人员职业技能培训及
党务培训，确保住房公积金平稳运行。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金管理系统业务培训费

总体目标

年度目标

提高全市住房公积金系统干部职工综合素质，增强研究问题、解决问题的能力，为下一步深入推进住房公
积金领域“放管服”改革，优化营商环境，公共服务再提升等夯实了人才基础。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标 培训总成本
数量：1.00,单位：元,单价：100000.00,金额：
100000.00

数量指标 参训人数 125.00人

时效指标 项目完成时间 2020年12月31日前完成

质量指标 培训完成率 培训完成率100%

满意度指标 服务对象满意度
指标

参训人员满意度 参训人员满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金法规政策业务宣传工作费、资料印刷费

项目属性： 延续性其他常年性项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 1,170,000.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 何春 联系电话： 2245881

项目概况

为提高住房公积金法规政策知晓率，2021年我中心及10个分支机构拟加大住房公积金制度以及相关
政策的宣传力度，广泛利用电视、报纸、微信公众号、微博等载体，新旧媒体相结合，开展集中宣传
活动。实现公积金政策法规政策全社会全覆盖，提高全市应缴职工、农民工、自由职业者法规政策知
晓率。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金法规政策业务宣传工作费、资料印刷费

总体目标

年度目标

全面开展住房公积金政策宣传活动，实现公积金政策法规政策全社会全覆盖，逐步提高全市应缴职工、农
民工、自由职业者法规政策知晓率。

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标
宣传费成本

数量：1.00,单位：元,单价：845000.00,金额：
845000.00

印刷费成本
数量：1.00,单位：元,单价：325000.00,金额：
325000.00

数量指标
印刷宣传资料套数 32500.00套

宣传对象覆盖人数 1000000.00人

时效指标 项目完成时间 2020年12月31日前完成

效益指标 社会效益指标
公积金法规政策覆盖率和知晓
率

实现公积金法规政策全社会全覆盖，提高缴存单位和
职工知晓率95%以上，提高客户满意度，提高管理水
平、提高服务水平，促进业务发展，。

满意度指标 服务对象满意度
指标

缴存单位职工满意度 缴存单位职工满意度≥95%



项目基本信息表

(2021年）

填报单位(盖章)： 绵阳市住房公积金服务中心 单位：元

项目名称 住房公积金政务中心服务窗口工作经费

项目属性： 延续性其他常年性项目 项目类型： 专项业务费

功能科目编码： 2210302 科目名称： 住房公积金管理

项目预算金额： 4,371,600.00

项目实施单位： 绵阳市住房公积金服务中心

项目起止时间： 2021-01-01至2021-12-31 项目负责人： 何春 联系电话： 2245881

项目概况

本项目的实施，主要是为了中心及10个管理部、分中心服务窗口场地租赁、律师咨询费、维修（护）
费）、物业管理费、保安保洁、车辆运行费、差旅费、邮电费、购置办公设备、办公用品、管理部窗
口设施改造、其他商品服务支出、日常工作运转费等经费，保障归集、支取、贷款等各项业务高效、
优质、快捷开展，再造工作流程、缩短办理时间，实现一窗受理、一站服务，推广同城通办、全市通
办、贷款延伸服务、住房公积金信用贷等改革创新事项。

单位负责人： 填报人： 填报日期：



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金政务中心服务窗口工作经费

总体目标

年度目标

深化“放管服改革”，优化营商环境，推进住房公积金改革创新，全面促进住房公积金事业健康快速发展

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标

成本指标

推行全市通办窗口资料邮寄
数量：1.00,单位：元,单价：100000.00,金额：
100000.00

窗口物业管理、档案管理等其
他费用

数量：1.00,单位：元,单价：200000.00,金额：
200000.00

推行放管服改革、优化营商环
境、贷款延伸服务、公积金逾
期贷款法律诉讼等其他费用

数量：1.00,单位：元,单价：710000.00,金额：
710000.00

11个窗口日常办公费用
数量：1.00,单位：元,单价：541600.00,金额：
541600.00

窗口归集扩面、贷款逾期催收
工作经费

数量：1.00,单位：元,单价：620000.00,金额：
620000.00

11个窗口设施设备维修维护
数量：1.00,单位：元,单价：250000.00,金额：
250000.00

公务用车运行维护费
数量：1.00,单位：元,单价：600000.00,金额：
600000.00

窗口标准化建设
数量：1.00,单位：元,单价：1300000.00,金额：
1300000.00

窗口法律事务咨询费
数量：1.00,单位：元,单价：50000.00,金额：
50000.00

数量指标

年末贷款逾期率低于0.3% 0.30%

全年咨询法律顾问次数 100.00次

全年窗口公务用车正常使用率 95.00%

全年窗口档案归档份数 20000.00项

全年全市通办次数 500.00次

全年窗口设施设备及房屋门锁
完好率

95.00%

窗口接待办事群众人数 100000.00人

全年各窗口正常办公天数 360.00天



项目支出绩效目标申报表

项目名称 住房公积金政务中心服务窗口工作经费

总体目标

年度目标

深化“放管服改革”，优化营商环境，推进住房公积金改革创新，全面促进住房公积金事业健康快速发展

一级指标 二级指标 三级指标 指标值（包含数字及文字描述）

产出指标
时效指标 项目完成时间 当年完成该项目

质量指标
各项业务高效、优质、快捷开
展。

缴存业务当日办结率70%以上，提取业务当日办结率
90%以上

效益指标 经济效益指标 增值收益完成情况 当年完成住房公积金增值收益2.5亿元

满意度指标
服务对象满意度
指标

办事群众满意度

办事群众对公积金系统软件建设、办事效率和相关服
务的满意度有进一步提高；用户对公积金业务系统的
使用体验进一步提升；公积金业务系统的管理水平进
一步提高。办事群众满意度≥99%


